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1 INTRODUCCION

La adecuada Operacion de la Autopista requiere del seguimiento continuo de
indicadores, es decir, parametros objetivos y consistentes para la medicion de
estandares de su desempeiio, y de la planeacion, programacion y coordinacién de
acciones que promuevan la mejora del servicio ofrecido al usuario/cliente, evitando en

paralelo el deterioro progresivo de la misma.

Con el fin de conocer el estado actual de la Autopista en términos operativos, el Ingeniero
Asesor integra, analiza e interpreta los datos mensuales otorgados por el Operador
(CAPUFE); realiza recorridos periédicos para supervisar la operacion y mantenimiento
de esta; y sustentado en lo anterior, valida con cabal entendimiento los presupuestos
anuales correspondientes que permitan garantizar las condiciones de seguridad,

comodidad, confiabilidad y fluidez de la Autopista para todo aquel que hace uso de ella.

El propésito de este Informe es presentar mediante un analisis grafico y sus
recomendaciones, datos concretos para conocer las condiciones de operacion de la
Autopista México — Puebla en periodos trimestrales, considerandolo Util para detectar y
evitar incumplimientos, reconocer la adecuada operacion; asi como alcanzar y superar
los requerimientos y obligaciones exigidos en el Titulo de Concesion respecto a la
seguridad del usuario y calidad en el servicio, asi como en las normas vigentes y

aplicables.

Por lo anterior, y de acuerdo con el Anexo 16 “Parametros de Evaluacion” del Titulo de

Concesioén, numeral 3.2: “Indicadores”:

El Operador debe contar en todo momento con el equipo funcional y necesario en la
Autopista, asi como, con los procedimientos para generar de manera continua e
ininterrumpida la informacion respecto a los indicadores; también debe establecer y dar

seguimiento a los mismos, de los cuales se enlistan los siguientes:
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e Velocidad de Operacion

¢ Indice de accidentalidad

e Longitud de linea de espera

e Quejas de los usuarios

e Accidentes e Incidentes

e Resultados de auditorias de primera o segunda parte

e Resultados de Inspecciones, verificaciones, vigilancia y supervision

e Resultados de dictamenes de accidentes graves

El Ingeniero Asesor desarrolla en el cuerpo de este Informe lo relativo a los indicadores
gue resultan aplicables con base en la Informacion que el Operador tiene capacidad de
medir en este momento, sin dejar de recomendar que se analice rigurosamente la
viabilidad de implementar en la Autopista un Sistema Inteligente de Transporte (ITS), un
Sistema de Gestion de Calidad y las mediciones omitidas actualmente, para garantizar
integralmente las condiciones de seguridad, asi como la calidad del servicio que se

otorga a los usuarios.
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2 METODOLOGIA

Para el desarrollo de este Informe, el Ingeniero Asesor da seguimiento a los datos
mensuales relativos a las condiciones de operacion de la Autopista, los cuales fueron
proporcionados por el Operador (CAPUFE) agrupando 3 meses y clasificandolos
principalmente bajo las consideraciones estipuladas en el Anexo 07 “Requerimientos de
operacion de las autopistas, sistemas de control de peaje, disefio conceptual de la
operacion y sistemas de gestion” del Titulo de concesion, Seccién | “Requerimientos de

Operacion de las autopistas” en los numerales del 3.1 al 3.5.

Los siguientes esquemas indican la clasificacion de los indicadores que el Operador tiene
capacidad de medir actualmente segun la Condicion para la cual su medicion resulta
principalmente relevante, ya sea de Seguridad, Comodidad, Confiabilidad y Fluidez en la

Autopista, asi como de la Operacion de sus plazas de cobro.

f W \ | PLAZASDE COBRO. ey
. e | PLAZAS DE COBRO.

SEGURIDAD: - Quejasy ¢CONFIGURACION CARRILES DE COBRO.
- Analisis sugerencias. *SISTEMA DE COBRO.
siniestraliad. - Servicios de o
| Autopista. ‘ Z <
QL ' o)
\cz> : *EQUIPO DE CONTROL DE PEAJE (ECP).
A 2 o *EFICIENCIAS.
. ‘ 7
CONFIABILIDAD: FLUIDEZ: g < FALLAS.
- Teléfono y sitio - Sistema o g
web para Inteligente de o
atencién Transporte (ITS).
usuarios. | - Redes Sociales. * AFOROS.
\ J N\ 4 *|INGRESOS.

Este Ingeniero Asesor tiene la capacidad de registrar, clasificar, administrar y consultar
de manera agil, los datos y documentos relativos a los distintos indicadores
proporcionados por el Operador mediante el uso de su Gestor de Activos, una plataforma
conformada por distintas herramientas informaticas especializadas para manejo de
datos, asi como la administracion de evidencias recabadas por ambas partes. (Ver

Imagen 1).
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El objetivo principal del manejo de la informacion, es analizar los datos recibidos y
producir visualizaciones certeras y legibles, para que aunado con lo observado y
comentado en los recorridos efectuados entre el Operador y el Ingeniero Asesor, este
altimo con su experiencia logre comunicar la interpretacion del estado de las condiciones
de operacion de la Autopista México-Puebla, asi como realizar las recomendaciones que
resulten de ello para beneficio del servicio que presta a sus usuarios.

- o
@ KM - Aut. MexPue X -+
< C @ yeisoluciones.com:9191/mexpue/faces/modulos/reportesEjecutivosPowerBl.xhtml Q v w 0O a
(iisu(mdeAaivos 7 < A > Reportes o

Gruro SHCP
RIADA i
k‘ﬂ ; \Cldanzo (% BANOBRAs 7
Paulina Leyva - COORDINADOR v
Subtipo Activo Estatus
Todas Todas Todas
@ oo —
@ =i S e = : 57
> e Apiz loztoc
@ recores Eiecutivos RegUics smllniciin. Buens ; 1 Y7 Amatae de Guerrera
76 (62.94%) ’ . . Flaxcala de
@ Carga masiva 47~ Martin Xicohtencat!
Tes. n
© oo oo, AT
P e San Lofeh 2% Zatatelo  Pows rcordliels 7y
- NaUtZIGd Tiaiten 10
2 Huejotzingo y
@ Activos Vicente
Cholt

@ Pavimentos v
@ Aforo - Ingresos %
@ Servicios Requiere mantenimiento ,m\' —~

58 (32.77%) O L
@ Siniestralidad
@ Fallas en equipos de peaje

< - FOTO GENERAL

@ Histérico BAHIA ® DEPOSITO DE AGUA ® PARADOR ® RAMPA DE EMERGENCIA + SERVICIO MEDICO ® TORRES DE AUXILIO VIAL

K
@ crciencies
s €0
Quejes
50
P

30
20
z .

BAHIA DEPOSITO DE AGUA PARADOR RAMPA DE SERVICIO MEDICO  TORRES DE AUXILIO
EMERGENCIA VIAL
Siniestralidad por cuerpo Siniestros por tramo Victimas de siniestros en autopista

®L=sionados @Decesos
Trama 3: 63+000 - 114+000
85 (41.26%)

4

Imagen 1. Visual de servicios en los Reportes ejecutivos de la plataforma Gestor
de Activos del Ingeniero Asesor.
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3 RESUMEN EJECUTIVO ENERO A DICIEMBRE 2023
CONDICIONES DE SEGURIDAD

Gréfico 1. Siniestralidad por tramo en Autopista

Tramo 1: 16+945 - 33+300
/678 (37,07%)

Siniestros en la Autopista
Tramo 3: 63+000 - 114+0...

750 (41,01%)

1,829 siniestros

Siniestralidad por tramo:

Tramo 1 678
Tramo 2 401
Tramo 3 750

| Tramo 2: 33+300 - 63+000
401 (21,92%)

1.000

Siniestralidad por cuerpo: 873 1000 as2
Cuerpo A 956
Cuerpo B 873

500 500
Numero de victimas: 899

47
0 0
Lesionados 852 Cuerpo "A" Sentido  Cuerpo "B" Sentido ® Lesicnados @Decesos
CDMX - Puebla Puebla - COMX

Decesos 47

Gréfico 2. Siniestralidad por cuerpo Gréfico 3. Lesionados y decesos
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Siniestralidad mensual:

Enero 105 Julio 196
Febrero 101 Agosto 206
Marzo 111 Septiembre 141
Abril 134 Octubre 196
Mayo 174 Noviembre 159
Junio 158 Diciembre 148

Gréfico 4. Siniestralidad mensual total y por cuerpo

® Cuerpo "A” Sentido CDMX - Puebla @ Cuerpo "B" Sentido Puebla - CDMX

120
{17 108
98 101
100
85
79 79
80 75 76
79 79 80
57 59
60 p 5 53 66 63
.\M
40 , . i : i -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
e,
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5 Siniestros mas recurrentes: Gréfico 5. Siniestros mas frecuentes

e Choque por alcance 393 393

e Choque vs muro central 290

e Choque vs piedra 230 290

e Salida del camino 188 230

e Chogque costado 172 189 172

5 Siniestros con mas lesionados:

e Choque por alcance 251

e Salida de camino 162 CHOQUEPOR  CHOQUE CONTRA CHOQUE COMTRA SALIDA DEL CHOQUE
L. ALCANCE MURQO CEMTRAL PIEDRA 5/C CAMING COSTADO

e Choque x alcance multiple 142

* Choquevs muro central 92 Gréfico 6. Siniestros con mas lesionados

e Caida de motocicleta 56

Decesos por tipo de siniestro:

e Atropellado: 18
¢ Choque por alcance: 12
e Salida del camino: 7
e Choque vs. muro central: 4

251
162
142
92
- "

e Choque de costado, por alcance
CHOQUE PCR SALIDA DEL CHOQUE POR CHOQUE CONTRA CAIDA

mUItipIe Yy caida de motocicleta 2c/u ALCANCE CAMING ALCANCE MURQ CENTRAL ~ MOTOCICLETA
MULTIPLE

Los sitios que registran alta frecuencia de siniestros (considerando para este Informe un
criterio de 11 o més casos trimestrales en un mismo punto) son denominados puntos
negros, éstos se detectaron por cuerpo y tramo, y se presentan en la siguiente tabla
indicando cadenamientos y siniestro principal.

Tramo | Cadenamiento | Siniestros Tipo de siniestro principal

27+000 10 Choque vs. muro central y por alcance (30 % c/u)
28+000 10 Choque por alcance (30 %)

1 30+000 17 Choque contra piedra (35 %)
32+000 21 Choque por alcance (33 %)

CUERPO A 32+500 10 Choque por alcance y de costado (30 % c/u)

33+300 11 Chogue contra objetos (36 %)
71+900 16 Choque contra muro central (62 %)
72+000 13 Salida del camino (46 %)

3 73+000 13 Choque contra objeto (46 %)
81+000 12 Salida del camino (50 %)
90+800 10 Choque contra piedra (40 %)
92+000 10 Salida del camino (60 %)

EEE———,—,—————
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Tramo | Cadenamiento | Siniestros Tipo de siniestro principal
18+000 17 Choque por alcance (53 %)
21+000 14 Choque por alcance multiple (50 %)

1 28+000 17 Choque de costado (29%)
30+000 10 Choque por alcance (50%)
32+000 16 Chogue por alcance (38 %)
33+300 15 Choque por alcance (47 %)

2 35+000 12 Choque contra piedra (75%)
48+000 20 Chogue contra muro central (45 %)

Siniestros de este periodo por afo:

Enero —diciembre de 2021 1,393
Enero —diciembre de 2022 1,643
Enero - diciembre de 2023 1,829

Relativo a diversos servicios al usuario

de la autopista se reporta lo siguiente:

Servicio de gruas

Servicios prestados

3,393

Grafico 7. Historial anual (enero — diciembre)

2.000

1.500 1393

1.000

500

2021

El 94% de ellos (3,189) fueron traslado de vehiculos.

Mes con mayor cantidad de servicios: Febrero con 419.

Reportes de atencion médica

1643

2022

Servicios de Asistencia a Lesionado/Enfermo (Incluidos traslados) 330

Servicio Médico con mayor numero de asistencias: San Martin con 145

Salidas a Rampas de emergencia

49 eventos en total

La rampa con mayor numero de eventos: km 39+000 con 17 eventos

El mes con mayor cantidad de salidas a rampa: Septiembre con 7 salidas

1829

2023

AV. REVOLUCION No. 374-501A, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CD. DE MEXICO, C.P.03800
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CONDICIONES DE COMODIDAD

Torres de Auxilio Vial: 55 torres existentes, de las cuales 2 estan reportadas como operativas.

Gréfico 9. Quejas mensuales 2023

Quejas registradas:

231 quejas

Mes con mas quejas:
Junio 35

Quejas por Plaza de cobro:

PC 07 San Marcos 64
PC 08 San Martin 79
PC 71 Chalco 59 . )
. Gréfico 9. Quejas por Plaza de cobro
PC 188 S. Marcos Bis 15
PC 191 Ixtapaluca 14 80 79
: 64
Quejas recurrentes 60 59
por concepto:
Cobro. Sist. electronicos 51 40
Cobro en efectivo 63
Personal de p. de cobro 42 20 14 15
Cond. podliza de seguro 16 -
i 0
Manifestac.. y blogueos 31 Chalco Ixtapaluca San Marcos San Marcos BIS San Martin
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Grafico 10. Quejas recurrentes por concepto (SAEC)

63
51
50
a2
40 - T
31

30 -

20 - 16

o -

COBRO DE PEAJE EN EFECTIVO COBRO DE PEAJE EN SISTEMAS CONDICIONES DE POLIZA DE  PERSONAL DE PLAZA DE COBRO SITUACIONES EXTRAORDI
ELECTRONICOS SEGURO DE USUARIO Manifestaciones/bloqueos

Grafico 11. Quejas recurrentes por subconcepto

Descortes
Manifestaciones/bloqueos
Cobertura (seguro) _ 16
0 10 20 30 40
Otras quejas: Grafico 12. Tiempo de atencidn a las quejas
Cobro indebido m. electrénicos 12
Deficiencia en la atencién 12 67 (29%)

Carriles insuficientes 9

Tiempo de atencidn:
Tiempo max. de respuesta: 10 dias

En tiempo 164 164 (71%)

Fuera de tiempo 67

® Atendidas en tiempo @ Atendidas fuera de tiempo
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CONDICIONES DE FLUIDEZ

Inventario y estado de las Sefales de Mensaje Cambiable (SMC) de la Autopista:
1. Cuerpo A Km 56+000 — Operando
2. Cuerpo A Km 96+800 - Operando
3. Cuerpo B Km 56+000 - Operando
4. Cuerpo B Km 96+800 - Operando

Implementacién de ITS
En seguimiento a las recomendaciones del Ingeniero Asesor para la implementaciéon de
mas subsistemas de vanguardia que mejoren la fluidez y seguridad de la Autopista; y

disminuyan el indice de siniestralidad local.

Relativo al “Estudio y proyecto para el Sistema de alertamiento de vehiculos fuera de
control préximos a la PC 007 San Marcos, de la Autopista México-Puebla”, durante el
ultimo trimestre del periodo enero—diciembre de 2023, se realizd la presentacion y
apertura de proposiciones de la licitacion publica LO-09-JOU-009J0U002-N-252-2023,
asi como la emision del acta de fallo el 06 de noviembre de 2023.

El Operador (CAPUFE) suscribié con la empresa CPS INGENIEROS FILIAL MEXICO,
S. DE R.L. DE C.V., en participacion conjunta con STRATEGA, P Y S, S.C., el contrato
4500033951, por un monto de $1,843,005.01 con periodo de ejecucion del 15/11/2023
al 12/04/2024 para la atencion de dicho estudio mediante el programa de Modernizacion.

El Ingeniero Asesor continuara dando seguimiento a los esfuerzos del Operador para la

futura implementacion del ITS local mas adecuado en la Autopista México Puebla.

EEEE———
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OPERACION DE LAS PLAZAS DE COBRO
EFICIENCIAS DEL SISTEMA DE CONTROL DE PEAJE

Eficiencia promedio
por Plaza de cobro:

PC 07 San Marcos 99.51 %
PC 08 San Martin 99.59 %
PC 71 Chalco 99.37 %
PC 188 S. Marcos Bis 99.27 %
PC 191 Ixtapaluca 99.39 %

Incumplimiento de eficiencia
(<99.5%) por carriles:

PCO7 S. Marcos 3-5,13y 14
PCO08 S. Martin 22-24, 26,41,43

PC71 Chalco 1,2,4,7y 11-14
PC188 S. Marcos Bis 3y4
P 191 Ixtapaluca 3-7

Total de Eventos por
Plaza de cobro:

PC 07 San Marcos 12,893,996
PC 08 San Martin 19,533,041
PC 71 Chalco 14,703,583
PC 188 S.Marcos Bis 2,982,381
PC 191 Ixtapaluca 5,835,773

Total Discrepancias Atribuibles
al Equipo por Plaza de cobro:

PC 07 San Marcos 61,933
PC 08 San Martin 86,954
PC 71 Chalco 94,734
PC 188 S.Marcos Bis 20,876
PC 191 Ixtapaluca 34,429

L
AV. REVOLUCION No. 374-501A, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CD. DE MEXICO, C.P.03800
@ TEL. (55) 5516 9406. < contacto@triada.com.mx, www.triada.com.mx

Gréfico 13. Eficiencia por Plaza de cobro

99,50% g - .9!-59-%. - 99;3.7%.. e ———— .99139_% _____
99,27 %
99,00 %
93,50 %
98,00 %
97,50 %
San Marcos  San Martin Chalco San Marcos  Ixtapaluca
Bis

Grafico 14. Total de eventos por Plaza de cobro

50 000 000 19 533 041
14 703 583
15 000 000
12 893 996
10 000 000
5835773
5 000 000
2982381
San Marcos San Martin Chalca  San Marcos  Ixtapaluca

Bis
Gréfico 15. Total de discrepancias por Plaza de cobro

100 000 94 734
86 954
61933
50 000
34429
= .
San Marcos  San Martin Chalco San Marcos  Ixtapaluca
Bis

%

®sooes
150 9001
Quaiity

|20]



IADA

BANOBRAS (\ClBanco =

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS

Disefio, Gerencia y Construccion s.. de c.v.

Ingeniero Asesor, Monetizacién Autopista México — Puebla.

OPERACION DE LAS PLAZAS DE COBRO
FALLAS DEL SISTEMA DE CONTROL DE PEAJE

Fallas en la Autopista:

393 fallas Gréfico 16. Fallas por mes
Fallas mensuales: P
Enero 19 80
Febrero 40
Marzo 39 &0
Abril 28
Mayo 1,
Junio 28
Julio 27 .
Agosto 34
Septiembre 21 I . 20 o o
Octubre 32 |~ « © 7 SR @ T
Noviembre 34 o
Diciembre 20 Grafico 17. Fallas por plaza de cobro

Fallas por plaza de cobro:
PC 07 San Marcos 130 '
PC 08 San Martin 132

PC 71 Chalco 86
PC 188 S. Marcos Bis 15

PC 191 Ixtapaluca 30

15

SAN MARCOS SAN MARTIN CHALCO SAN MARCOS BIS

Carriles con maéas fallas:

PC 07 San Marcos 1104 By 1108 A
PC 08 San Martin 3134 A
PC 071 Chalco 1634 B
PC 188 S.Marcos Bis 2805 A
PC 191 Ixtapaluca 2925 B

Fallas mas recurrentes:

30

XTAPALUCA

PC 07 San Marcos: No detecta tarjetas de telepeaje (45) y siniestro en barrera de paso (24)

PC 08 San Martin: Siniestro dafio en barrera de paso (49) y sin. en barrera de acceso (28)

PC 071 Chalco: Siniestro dafio en barrera de paso (16) y falla seméaforo marquesina (12)

PC 188 S. Marcos Bis: Barrera Optica golpeada y falla barrea de paso (3 c/u)

PC 191 Ixtapaluca: Siniestro dafio en barrera de paso (16)

EEE——,—,—————
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AFORO E INGRESO

Aforo total: 56,002,288 vehiculos

Aforo mensual: Grafico 18. Aforo por Plazas de Cobro

Febrero 4,160,961 an warin

Marzo 4,633,674

Mayo 4,666,463

Julio 4,855,069

Agosto 4.777.064 Ixtapaluca - 5827712

Septiembre 4,506,868

Octubre 4,727,122 San Marcos Bis 2985690 56 002 288
Noviembre 4,722,521 Vehiculos
Diciembre 5,137,868 mill. 5 mill. 10 mill. 15 mill. 20 mill.
Plaza con mayor aforo:

PC 008 San Martin -19,532,190 vehiculos. Eludidos 1,146,007 VSC 233,267

Ingreso total

$4,931,589,144.00

Gréfico 19. Ingreso por plaza de cobro

Ingreso mensual:

Plaza de Cobro ®San Marcos ®San Martin @ Chalco @ Ixtapaluca ®San Marcos Bis

Enero $377,610,388.00 Ixtapaluca $146 mill (2.96%) —
Febrero $339,864,497.00 Chalco $373 mill (7.56%) —
Marzo $407,778,564.00

Abril $411,116,141.00
Mayo $412,959,070.00
Junio $396,561,366.00
Julio $432,632,751.00
Agosto $433,706,889.00
Septiembre $402,151,123.00
Octubre $424,054,324.00
Noviembre $431,830,422.00
Diciembre $462,423,609.00

$4 931589 144

Importe
San Martin
$1658 mill. (33,61%)

\ San Marcos $2676 mill. (54,26%)

Plaza con mayor ingreso:
PC 007 San Marcos $2,675,758,827.00
Por modalidad de pago: Telepeaje $2,601,181,926.00 Efectivo $2,330,407,218.00

EEE——,—,—————
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SEGUROS

La autopista cuenta con los siguientes seguros y vigencias:

Vigencia de la po6liza

Tipo de Seguro Amparado por i =
Obra Civil . Aflrme Grupo De las 00:00:01 I-!ast-a las
Terminada Financiero (Seguros del 30/07/2023 24:00:00 del

Afirme S.A. de C.V.) 29/07/2024

Responsabilidad
Civil Usuario y
Responsabilidad
Civil Autopista

GNP Seguros
(Grupo Nacional
Provincial, S.A.B.)

De las 00:00 Hasta las 00:00
del 01/01/2023 del 01/01/2024

Seguros de Bienes | AGROASEMEX | Delas00:0001 | oo !
Patrimoniales (AGROASEMEX S.A)) del 01/01/2023 31/12/2024

EEEE———
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4 CONDICIONES DE SEGURIDAD

De acuerdo a lo descrito en el Anexo 07 “Requerimientos de operacion de las autopistas,
sistemas de control de peaje, disefio conceptual de la operacion y sistemas de gestion”
del Titulo de concesion, Seccion | “Requerimientos de Operacion de las autopistas”
numeral 3.1 “Condiciones de Seguridad”, el operador debe buscar constantemente la
disminucién del nimero de accidentes en la Autopista, para conseguirlo debe mantenerla
en el mejor estado fisico y funcional posible; mejorando continuamente su disefio
geométrico, pavimento, estructuras e instalaciones, sefializacion horizontal y vertical; y

cualquier otro elemento que contribuya a la seguridad del usuario.

Asimismo, cuando se presentan accidentes el operador es responsable de: Atender a los
usuarios y vehiculos involucrados, con ambulancias, grias y vehiculos de servicio
ubicados estratégicamente, asi como de documentar dichos eventos para determinar
posibles causas y factores de influencia con el objetivo de evitar su recurrencia.

Este apartado incluye el andlisis de siniestralidad, reportes de estatus y seguimiento de
distintos rubros con los que el Operador actia para dar auxilio y atencion a dichos

siniestros, asi como las recomendaciones que este Ingeniero Asesor puede realizar.

4.1 ANALISIS DE SINIESTRALIDAD.

De acuerdo con la informacibn mensual proporcionada por el Operador relativa a
incidentes, accidentes en la Autopista, el Ingeniero Asesor realiza un andlisis estadistico
de siniestralidad, con el propadsito de identificar variables importantes que le permitan

determinar las causas y factores que predominaron en los hechos de transito ocurridos.

El analisis consiste en informar el total de siniestros ocurridos en el periodo, su
clasificacion por tramo, por mes y por cuerpo de la carretera; asi como la deteccion de
siniestros recurrentes y dia en que mas se presentan; nimero de decesos y lesionados,

su clasificacién por cuerpo, por mes y las razones mas recurrentes de los mismos.

AV. REVOLUCION No. 374-501A, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CD. DE MEXICO, C.P.03800 §
@ TEL. (55) 5516 9406. < contacto@triada.com.mx, www.triada.com.mx §
/]

@suowes

S0 9001

| 2 4| Quality



IADA

SHCP 4 BANOBRAS (\ClBanco "

Disefio, Gerencia y Construccion s.. de c.v.

Ingeniero Asesor, Monetizacién Autopista México — Puebla.

Para el caso particular del total de siniestros y ubicacion de puntos negros, el Ingeniero
Asesor analiza y presenta los datos clasificAndolos por cuerpo (equivalente a los dos
sentidos de circulacion) y por tramo basandose en su homogeneidad, caracteristicas

geométricas y topograficas, segmentando la Autopista en 3 secciones:

e TRAMO 1: Del Km 16+945 al 33+300. (Inicia en zona conurbada del Edo. México;
entronca con Autopista Circuito Exterior Mexiqguense ACEM).

e TRAMO 2: Del Km 33+300 al 63+000. (Zona predominantemente montafiosa;
prevalecen condiciones de clima extremo).

e TRAMO 3: Del Km 63+000 al 114+000. (Entronca con la Autopista Arco Norte y
finaliza en el libramiento de cuota elevado de Puebla).

De acuerdo con el analisis obtenido del periodo enero —diciembre 2023, se registraron
un total de 1,829 siniestros.

Eltramo 1, reporta 678 siniestros (37.07 %); el tramo 2 presenta 401 siniestros (21.92
%) y por ultimo el tramo 3 registra 750 siniestros (41.01 %). Para este periodo,
nuevamente se observa que el primer y tercer segmento tienen mayor porcentaje de
recurrencia de siniestros, esto suele deberse a que son zonas con un alto nivel de transito
y su relacién directa con los entronques a las Autopistas del Circuito Exterior Mexiquense
y Arco Norte respectivamente, o al transito de vehiculos de carga. (Ver Grafica 1). En

este Informe se identificaran los puntos més criticos de los tramos con mayor incidencia.

Al analizar la siniestralidad por sentido de circulacion de la Autopista, se observan en el
cuerpo “A”, direccibn Puebla, 956 siniestros y 873 siniestros en el cuerpo “B”,
direccion CDMX; por lo que, comparandolos este ultimo presenta un nimero de eventos

bastante similar. (Ver Grafica 2)

De los 1,829 siniestros registrados en el periodo, agosto es el mes con mayor nimero
de eventos ocurridos, con 206 siniestros, seguido de julio y octubre con 196 siniestros
y por ultimo mayo con 174 siniestros registros; se observa en el Ultimo trimestre una

sutil tendencia a la baja. (Ver Grafica 3).
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Tramo 3: 63+000 - 114+0...

Gréfica 1. Siniestralidad por tramo en Autopista

Tramo 1: 16+945 - 33+300
/" 678 (37,07%)

750 (41,01%)

| Tramo 2: 33+300 - 63+000
401 (21,92%)

Gréfica 2. Siniestralidad por sentido en Autopista.
Periodo: enero — diciembre 2023.
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Gréfica 3. Siniestralidad mensual Autopista México — Puebla
Periodo: enero — diciembre 2023.
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Grafica 4. Siniestralidad mensual por cuerpo en Autopista.
Periodo: enero — diciembre 2023.
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Sin embargo, se observa que, si bien la tendencia al alza a medio afio y aparentemente a la baja al final de
este, se presenta en ambos cuerpos, ésta se encuentra mas acentuada tanto en incremento como en el Cuerpo
A. (Ver Grafica 4)
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En el andlisis diario, en Informes anteriores la constante ha sido que los siniestros se
presentan particularmente en fines de semana, para este periodo se registré un mayor
namero de eventos, los dias sdbado con 293 siniestros, seguido del lunes con 292
siniestros, y domingo con 287 eventos Y los otros dias de la semana, los nUmeros no
se alejan. (Ver Grafica 5).

Gréfica 5. Siniestros por dia en Autopista.
Periodo: enero — diciembre 2023

300

269
251
220 217
20
10
0

Domingo Lunes Martes Migrcoles Jueves Wiernes Sabado

=}

=}

De los multiples tipos de siniestro en este periodo, los cinco primeros con mayor
ocurrencia corresponden a mas de 69.60% del total y son los siguientes:

e 393 Choque por alcance

e 290 Choque contra muro central

e 230 Chogue contra piedra

e 188 Salidade camino

e 172 Choque de costado

e 164 Choque contra objetos

e 137 Choque por alcance multiple (Ver Gréfica 6)

Se presenta una grafica para visualizar los 7 siniestros mas recurrentes antes
mencionados, clasificados por tipo y dia de la semana, por ser los mas recurrentes, con
la intencién de atender a sus causas, priorizando los que puedan reducir de manera mas

significativa los eventos y sus victimas. (Ver Grafica 7)
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Grafica 6. Tipo de siniestros recurrentes en autopista.
Periodo: enero — diciembre 2023.
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Gréfica 7. Siete siniestros mas recurrentes por dia en la Autopista.
Periodo: enero — diciembre 2023
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Por otra parte, del total de siniestros ocurridos en este periodo (1,829), se derivaron 852
lesionados y 47 decesos. (Ver Grafica 8)

852
200
600
Gréafica 8. Victimas de siniestro en
Autopista.
Periodo: enero —diciembre 2023 400
200
® Decesos
47
0 ® Lesionados

Al analizar dichos conceptos por sentido de circulacion de la Autopista se registra mayor

numero de decesos y de lesionados en el cuerpo “B”. (Graficas 9y 10).

Gréfica 9. Lesionados por sentidos de Grafica 10. Decesos por sentidos de
circulacion. circulacion.
Periodo enero —diciembre 2023 Periodo enero — diciembre 2023

400 362

200
0
Cuerpo "A" Cuerpo "B" Cuerpo "A" Cuerpo "B"
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Para el andlisis del periodo por mes, el mayor numero de lesionados se registra
en febrero con 120 casos, contindan abril y junio con 102 y 85 heridos
respectivamente. Ademas, en el caso de los lesionados se percibe cierta

tendencia a la baja (Ver Grafica 11).

Para este periodo, abril y octubre son los meses con mayor cantidad de decesos,
registrandose 8 en cada mes; seguido de agosto con 5 fallecimientos, en este
caso con registros contrastantes en cada mes. (Ver Grafica 12).

Grafica 11. Lesionados mensuales en Autopista.
Periodo: enero - diciembre 2023
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Gréfica 12. Decesos mensuales en Autopista.
Periodo: enero - diciembre 2023
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Analizando por tipo de siniestro, se detecta Gréafica 13. Decesos por tipo de siniestro
ocurrido en Autopista.

que el mayor numero de decesos en el ) Al
Periodo enero — diciembre 2023.

periodo se debieron a 18 casos por

18

atropellamiento, 12 victimas en choques

por alcance; asi como, 7 decesos por

salidas del camino. (Ver Gréafica 13). 15
En cuanto a lesionados por tipo de siniestro, 10
se detectan las siguientes recurrencias
principales:

(Ver Gréfica 14) 3
e Choque por alcance: 251

e Salidade camino: 162 0

ATROPELLADO CHOQUE POR SALIDA DEL

e Choque por alcance multiple: 142
ALCANCE CAMINO

e Choque contra muro central: 92
e Caida de motocicleta: 56

Gréfica 14. Lesionados por tipo de siniestros ocurridos en Autopista.
Periodo: enero — diciembre 2023.
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Los sitios que registran alta frecuencia de siniestros (considerando para este
Informe un criterio de 10 o0 mas casos trimestrales en un mismo punto) son
denominados puntos negros, por lo que para el periodo enero — diciembre 2023,
dichos puntos se detectaron en los cadenamientos por cuerpo y tramo indicados en las

Tablas 1y 2.
Tabla 1. Puntos criticos en Cuerpo A.

Tramo |Cadenamiento| Siniestros Tipo de siniestro principal
27+000 10 Choque vs. muro central y por alcance (30 % c/u)
28+000 10 Choque por alcance (30 %)

1 30+000 17 Choque contra piedra (35 %)
32+000 21 Choque por alcance (33 %)
32+500 10 Choque por alcance y de costado (30 % c/u)
33+300 11 Choque contra objetos (36 %)
71+900 16 Choque contra muro central (62 %)
72+000 13 Salida del camino (46 %)

3 73+000 13 Choque contra objeto (46 %)
81+000 12 Salida del camino (50 %)
90+800 10 Choque contra piedra (40 %)
92+000 10 Salida del camino (60 %)

Tabla 2. Puntos criticos en Cuerpo B.

Tramo | Cadenamiento | Siniestros Tipo de siniestro principal
18+000 17 Chogue por alcance (53 %)
21+000 14 Choque por alcance multiple (50 %)

1 28+000 17 Choque de costado (29%)
30+000 10 Choque por alcance (50%)
32+000 16 Choque por alcance (38 %)
33+300 15 Chogue por alcance (47 %)

2 35+000 12 Choque contra piedra (75%)
48+000 20 Choque contra muro central (45 %)

Clasificando la informacién de siniestros por dia y fragmentandola cada hora, se pueden
identificar los lapsos u horarios criticos en que se presentan accidentes con mayor

frecuencia, el tipo de accidente y con ello sus posibles causas. (Ver Gréafica 15).
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes horarios criticos:

1. El mayor numero de accidentes ocurrio de 00:00 a 01:00 hrs. con 149 siniestros,
los eventos sucedieron principalmente en los tramos 1y 3, registrando un total de 80
lesionados y 4 decesos. Los principales tipos de accidente fueron: Choque por
alcance (33 casos), choque contra muro central (29 casos) y choque contra
piedra y contra objetos (19 casos). Se pueden deducir como principales causas:
fatiga del conductor (dormitar), derivado de conducir trayectos largos, por tiempo
ininterrumpido prolongado y en horario nocturno y/o principalmente vehiculos
pesados y el exceso de velocidad, asumiendo o aprovechando poco transito por el

horario.

2. Le sucede el horario de 20:00 a 21:00 hrs. con 119 siniestros, éstos sucedieron en
su mayoria en el tramo 3; y de ellos se registran 50 lesionados y 1 deceso. Los
principales tipos de siniestro fueron: Choque contra piedra (34 casos) y choque
por alcance (28 casos) Se pueden deducir como principal causa: exceso de
velocidad, no guardar distancia suficiente y cansancio o impericia del conductor, asi

como inicio del horario nocturno.

3. Y por ultimo se identifican varios horarios que registran por lapsos de una hora entre
96 y 106 casos, esto de: 08:00 a 09:00, 15:00 a 16:00, 17:00 a 19:00, y 21:00 a
22:00, hrs. Siendo los principales siniestros: choque por alcance (116 casos) y
choque contra muro central (80 casos). Es dificil concluir algo con horarios tan
distanciados, por la mafiana, la tarde y al anochecer, por lo que las causas podrian
deberse a multiples factores, fatiga del conductor, exceso de velocidad, no guardar
distancia, trafico pesado por traslado de mercancias o impericia del conductor.
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Gréafica 15. Horarios de ocurrencia de Siniestros.
Periodo: enero - diciembre 2023

119
106
97 97
93
83 82
73
66
I |

00:00 - 01:00 01:00 - 02:00 02:00 - 03:00 03:00 - 04:00 04:00 - 05:00 05:00 - 06:00 06:00 - 07:00 07:00 - 08:00 08:00 - 09:00 09:00 - 10:00 10:00 - 11:00 11:00 - 12:00 12:00 - 12:00 13:00 - 14:00 14:00 - 15:00 15:00 - 16:00 16:00 - 17.00 17:00 - 12:00 18:00 - 19:00 19:00 - 20:00 20:00 - 21:00 21:00 - 22:00 22:00 - 23:00 23:00 - 00:00

98

96

AV. REVOLUCION No. 374-501A, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CD. DE MEXICO, C.P. 03800,
@& TEL. (55) 5516 9406. < contacto@triada.com.mx, www. triada.com.mx

|36



SHCP

SEGRETARIA DE HAGIENDA

BANOBRAS  ()ClBanco Wi

BANCO NACIONAL DE OBRAS Disefio, Gerencia y Construccion s.A. de c.v.
Y SERVICIOS PUBLICOS

Ingeniero Asesor, Monetizacién Autopista México — Puebla.

HISTORIAL DE SINIESTRALIDAD 2021, 2022 y 2023.

Comparando el numero de siniestros en el Grafica 16. Historial de Siniestralidad Anual

periodo enero —diciembre de 2021, 2022 y periodoAzucfgfizthZ.Zy 2023
2023, se observa constancia respecto a los 2000 . 1 1829
afios anteriores, ya que se registraron 1,829 1643

siniestros en 2021, 1,643 en 2022y 1,326 en

2023; y el presente afio disminuyeron los

1.500 1393

registros respecto al mismo periodo del

anterior. (Ver Gréficas 16y 17) 1.000

El nimero de lesionados y decesos también .,

registr6 un incremento comparado con el

mismo periodo de los dos afios anteriores.
2021 2022 2023

Gréfica 17. Historial de Siniestralidad Mensual Autopista.
Periodo enero - diciembre: 2021, 2021 y 2023.
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Se presentaron 524 lesionados en 2021, 816 en 2022, y 852 lesionados en 2023, se
observa que en este periodo hubo registros altos en febrero y abril, de mayo hasta

diciembre, se registra relativa constancia en los registros mensuales. (Ver Gréafica 18).

Para el caso de los decesos, se registraron 51 para 2021, 45 para 2022 y 47 para el
2023. (Ver Graficas 19)

Gréfica 18. Historial de Lesionados Mensual en Autopista
Periodo: enero- diciembre de 2021, 2022 y 2023
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Grafica 19. Historial de Decesos en Autopista.
Periodo: enero — diciembre de 2021, 2022 y 2023.
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4.2 ESTATUS Y SEGUIMIENTOS.

REPORTE DE GRUAS
En cuanto a los Servicios de grua prestados al Usuario por el operador en el periodo
enero —diciembre de 2023 se registran los siguientes datos:
e Se prestaron 3,393 servicios de grua.
e EI94% de ellos (3,189) consistieron en traslado de vehiculos a distintos puntos.
e EI 3% consiste en apoyo a neumaticos.
e Otros servicios consisten en apoyo mecanico, eléctrico y de combustible.

e El mes con mayor cantidad de servicios fue: Febrero con 419.

REPORTES DE ATENCION MEDICA
Para el periodo enero — diciembre 2023, se reporta lo siguiente:
e Se brindaron 330 Servicios de Asistencia a Lesionado/Enfermo, incluyendo
traslados.

e EIl Servicio Médico con mayor niumero de atenciones fue San Martin con 145.

RAMPAS DE EMERGENCIA

A continuacién, se presentan los registros de salidas a rampas de emergencia del
periodo enero — diciembre del 2023 (Tabla 3), se observa de un total de 49 salidas que,
las rampas con mayor cantidad de eventos son las de del km 39+000 y 46+800,
ubicadas ambas en el cuerpo B, y el mes con mas registros ha sido septiembre con 7

eventos.
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Tabla 3. Registro de salidas a rampas de frenado.
Periodo enero — diciembre 2023

REGISTRO DE SALIDA A RAMPA DE FRENADO 2023

Cuerpo B B B B A

Km 35+500 [Km 39+000 |Km 46+800 |Km 50+500 |Km 70+800

Ubicacion
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

N
[EEN
[EEN
[EEN
o

Nk |o|k|w|o|k|lw|b|lo]|r
olo|lw Nk (NN |o|lo|N
Rlo|lk|lw|lo|lo|N|k oo
wk|d|~N|jo|w|o|o|b|lo|o|x

OO0 |CO|FRP|FP|O|O|FR,|O|O|F
NO|IO|O|O|FR|P|O|O|O|O|O

=
~
=
N
=
o
N
(o]

4.3 RECOMENDACIONES.

Derivado del andlisis de la informacién recibida por el Operador, se observa una mayor
cantidad de siniestros en el tramo 3, con un 41% del total de accidentes, y por cuerpo en
el “A” con 56% (nuevamente a diferencia con el nimero de lesionados y decesos, que
contabiliza su mayoria en el cuerpo “B”), en relacion a los datos mensuales, de mayo a
fin de afio se percibe relativa constancia, cuando en el pasado era usual que los nimeros
incrementaban en temporadas vacacionales, asi mismo en el recuento por dia, los
valores son constantes, se presenta alta incidencia en dia lunes o miércoles, por lo que

se recomienda sea considerado para la programacion de operativos.

Durante el ejercicio 2023 se detectd la mayor cantidad de siniestros del cuerpo A en el
km 32+000 (21 casos), seguido por el km 30+00 (17 casos), por otro lado, de igual modo,

en el km 32+000 del cuerpo B se registra alta cantidad de siniestros (16 eventos),

AV. REVOLUCION No. 374-501A, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CD. DE MEXICO, C.P. 03800. §
& TEL. (55) 5516 9406. < contacto@triada.com.mx, www.triada.com.mx oy

|40

Quaiity



SHCP g
SECRETARIA DE HAGIENDA ; BANOBRAS (\' CI Banco r

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS

Disefio, Gerencia y Construccion s.A. de c.v.

Ingeniero Asesor, Monetizacion Autopista México — Puebla.

principalmente choques por alcance en ambos cuerpos. Se destacan 20 casos en el km
48+000 debidos a choque de costado. Se recomienda profundizar en conocer las
razones de recurrencia para enfocar esfuerzos en reducir el nivel de siniestralidad en los
puntos identificados como criticos, pero también extendiendo las estrategias en otros
sitios, con el objeto de disminuir los niveles de siniestralidad, que han aumentado

notoriamente respecto a los afios anteriores.

Debido a la tendencia al alza en el nUmero de incidentes ya registrada desde 2022 y de
nuevo en 2023, es importante tomar acciones para la mitigacion de siniestros que
refuercen la seguridad del usuario de forma simultanea, sin duda, las ejecuciones de los
contratos de Seguridad Carretera en la autopista han ayudado en gran medida, a mitigar

los siniestros y mejorar las condiciones de seguridad para los usuarios.

Respecto a las acciones mediante colocacion de sefialamiento vertical, defensa metalica
sustituciéon de barrera central y mantenimiento de rampas de emergencia tomadas
durante el periodo enero-diciembre, se recomienda dar puntual seguimiento para
detectar robos, la importancia de la oportuna atencién a levantar y dar seguimiento a los
reportes de accidentes, para que los elementos o dispositivos siniestrados se encuentren
en condiciones optimas, a fin de recuperar, mediante las pdlizas de los seguros
correspondientes, los montos de los dafios causados a la infraestructura de la autopista;
asi como poner atencion a ubicaciones sin sentido o faltantes por el paso del tiempo, asi
como replicar las medidas que surtan resultados donde pudiera ser aplicables.

El Ingeniero Asesor sefiala los puntos criticos detectados por cuerpo del total de datos
otorgados por el Operador, con el objetivo de que se oriente la labor de estudio de la que
se derivaran proyectos de obras futuras y de las posibles modificaciones geométricas,
por ello recomienda al Operador realice los estudios de ingenieria de transito,

condiciones fisicas y clima correspondientes, a fin de reforzar sefialamiento, dispositivos
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de seguridad y la implementacion eficaz de un Sistema Inteligente de Transporte (ITS)
para mitigar los indices de siniestralidad presentados.

Para el caso especifico del sistema de Alertamiento de vehiculos fuera de control de la
Plaza de Cobro 07 “San Marcos”, el Ingeniero Asesor recomienda al Operador que
durante el proceso de Estudio y proyecto se realicen reuniones en mesas de trabajo que
permitan conocerlos para el enriquecimiento de criterios que aporten los administradores

para obtener el sistema ideal para las circunstancias de la zona.

Mediante los canales de comunicacion y redes sociales que el operador mantiene con
los usuarios, se considera conveniente hacer comunicados y publicaciones que
sensibilicen al conductor acerca de la recurrencia de los distintos tipos de choques
alcances y salida de camino, mismos que con su responsabilidad al volante, atencion de

sus vehiculos y guardando distancias prudentes se podrian prevenir en gran medida.

AV. REVOLUCION No. 374-501A, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CD. DE MEXICO, C.P. 03800. ;
/|

& TEL. (55) 5516 9406. < contacto@triada.com.mx, www.triada.com.mx oy
IS0 9001
Quaiity

142]



SHCP . GRUPO
e B ANOB RAS ‘V CI B anco %’HDFI

Disefio, Gerencia y Construccion s.A. de c.v.

Ingeniero Asesor, Monetizacion Autopista México — Puebla.

5 CONDICIONES DE COMODIDAD.

Conforme al Anexo 07 “Requerimientos de operacion de las autopistas, sistemas de
control de peaje, disefio conceptual de la operacion y sistemas de gestion” del Titulo de
concesion, Seccion | “Requerimientos de Operacion de las autopistas” numeral 3.2 las
“Condiciones de Comodidad”, el operador debe facilitar la informacién sobre los
derechos con que cuenta el usuario al pagar su peaje, de forma que éste conozca las
instalaciones disponibles, servicios ofrecidos, mecanismos para recibir atencion ante una

eventualidad o para establecer quejas y/o sugerencias.

También exigen que la sefializacién informativa sea completa, adecuada y constante
para guiar a los usuarios de manera clara hasta los principales destinos e intersecciones
de la Autopista; y que toda el area dentro del derecho de via, asi como las areas de

servicio se mantengan limpias y en orden.

Los medios principales para conocer informacion general acerca del Operador
(CAPUFE) con disponibilidad las 24 horas del dia son:

e Numero telefénico: 074

e Sitio de internet: https://www.gob.mx/capufe

Estos servicios se detallan en el numeral 6. Condiciones de confiabilidad de este Informe.
5.1 SERVICIOS DE LA AUTOPISTA Y CONEXOS.

Con el objeto de brindar la mejor atencion al usuario/cliente de la Autopista, el Operador
ofrece servicios conexos a la misma, con base en los recorridos rutinarios el Ingeniero
Asesor consolida un inventario de estos, y en este apartado se integra informacion

acerca de sus condiciones y operatividad.
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A continuacién, se muestran una tabla resumen de servicios conexos a la Autopista (Ver
tabla 4), asi como un larguillo para ubicacion de las plazas de cobro, servicios médicos

y servicios conexos representativos a la Autopista y sus cantidades, (Ver Imagen 2).

Tabla 4. Servicios Conexos de la Autopista

e Servicio de arrastre (grua)
Chalco e Servicio médico
Km 33+300 e Servicio de ambulancia
e Servicio de arrastre (grua)
e Servicio médico
Servicios Médicos SK?: E‘i‘_ggg e Servicio de ambulancia
e Unidad de sefialamiento dinamico
e Unidad de rescate
e Servicio de arrastre (grua)
) e Servicio médico
E:]ngl\ffg(l)% o Servicio de aeruIapcia o
e Unidad de sefalamiento dinamico
e Unidad de rescate
e Plaza de cobro 5
e Rampas de frenado de emergencia 5
e Alcantarilla 40
S e Puentes 17
Dlstnbwd(_)s enla e Zonas de depoésito de agua 41
Autopista « Bahias 62
e Torres de auxilio vial (SOS) 58
e Paradores 8
Seguridad (Guardia Nacional)

Cabe mencionar que el usuario tiene a su alcance otros servicios tales como sanitarios,
tiendas de conveniencia, gasolineras, area de descanso, vulcanizadora, refaccionarias,
etc.; que corresponde a estaciones de servicio y que no son administrados por parte del
operador, sin embargo, éste vigila la vigencia y cumplimiento de los permisos emitidos

por el organismo regulador SICT a través de su area de Derecho de Via.
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AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA
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Imagen 2. Larguillo de Autopista México — Puebla. Ubicacion de Plazas de Cobro, y Servicios Conexos en la Autopista.
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TORRES DE AUXILIO VIAL (TAV- S.0.S)

Estos elementos fueron planteados como uno de los medios de comunicacion provistos
e identificados por el Operador como sefialamiento informativo para que los usuarios de
la Autopista soliciten auxilio, reporten accidentes y/o fallas mecanicas en su vehiculo al
Centro Nacional de Control, sin embargo, los siniestros y el vandalismo han llevado este

sistema a un fuerte nivel de detrimento.

Con base en el “Reporte Mensual del Estado de Funcionamiento de las Torres de Auxilio
Vial (S.0.S.)” que el Operador proporciona cada mes al Ingeniero Asesor, y la realizacion
de recorridos, se verifica el estado fisico y de tramite de seguro de las TAVS, para el
periodo enero-diciembre 2023 se informa que, de un total de 55 torres existentes,

funcionan Unicamente 2.

El Operador entregé de manera adicional al Reporte Mensual de Funcionamiento TAVS
de octubre (Anexo 1), un paquete de fichas de depoésito para comprobar las
indemnizaciones de distintas TAVS (Anexo 2); aunado a los oficios compartidos en
agosto cuyo objetivo consistié en gestionar las reclamaciones por los dafios ocurridos a
las Torres ante el Seguro de Bienes Patrimoniales (mismos pueden consultarse en los
Anexos del Informe trimestral de las Condiciones de Operacion de la via (3/4)); el 10 de
enero de 2024, la Direccion de Operacion del Operador (CAPUFE) emitié el Oficio
DO/0133/2024 (Anexo 3), cuyo asunto refiere: Solicitud de apoyo para retiro de Torres

de Auxilio Vial.

Derivado de lo anterior y su impacto, el Ingeniero Asesor realizd la revision de la
informacion brindada por el Operador CAPUFE para clasificar los diversos estatus que
guardan las Torres y le compartié al mismo, las clasificaciones identificadas a partir de
la relacion del Reporte Mensual de octubre con los oficios y comprobantes de pago
mencionados anteriormente, con la finalidad de puntualizar los seguimientos para
garantizar la recuperacion monetaria de todos los elementos siniestrados o vandalizados

a las cuentas del Fideicomiso CIB/2849. Se presenta a continuacion dicha tabla:
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Tabla 5. Revisién de situacion actual de Torres de Auxilio Vial y solicitudes de
seguimiento al Operador

SITUACION ACTUAL SOLICITUD AL OPERADOR

1 |Indemnizada a CIBanco Aclarar relacién de clave con no. de siniestro, referencia, o péliza con la TAV.
1 Determinacion de pérdidas a CIBANCO falta Compartir ficha de depésito

comprobante

Indemnizada con comprobante de pago a .
13 BANOBRAS Tramitar reembolsos a las cuentas de ClBanco

Envio de soportes correctos (correspondencia clara con la TAV, montos
3 |Revisar soporte compartidos, etc) asi como revisar lo que aplique de las otras medidas
mencionadas en el cuadro.

1 Vanggllzada, pend'lente integrar expediente para Compartir Oficio de gestion

gestién de denuncia

Vandalizadas, con expediente entregado, en . . . o
14 espera de PAGO EN ESPECIE Cambiar solicitud de Pago en especie por Indemnizacion a ClBanco.
3 Coincide cadenamiento pero Menciona tramo Corregir solicitud y cambiar la solicitud de Pago en especie, por Indemnizacién a

Acatzingo - Cd Mendoza y PAGO EN ESPECIE |CIBanco.

Vandalizadas, con expediente entregado, en . - .
3 espera de INDEMNIZACION Compartir comprobantes de depésito, una vez realizados
3 |Reportados como no indemnizados Informar si con ese reporte se cierra el caso o se remite a alguna otra instancia
8 |Siniestro declinado Informar que procede o la diferencia con el caso anterior
3 Retirada por obras, asaltos u otras, en resguardo en Campamento San Martin
2 Operativas, aunque al realizar un recorrido de verificacién, sélo en una se escucha tono, y en ninguna contestan.
55 TOTAL DE TORRES DE AUXILIO VIAL

Imagen 3. Torres de Auxilio Vial 9y 12 Autopista México — Puebla
Clasificadas como Operativas: km 47+000 y 43+300.
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QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

El analisis de esta informacion es de vital importancia a fin de ejecutar acciones
correctivas inmediatas e implementar las medidas preventivas correspondientes para

cada caso. El area de Quejas de CAPUFE cuenta con:

e Via electronica: quejas@capufe.gob.mx.

e Via telefonica: Lada sin costo 01-800-990-2900 y conmutador 01-777-329-2100.
Extensiones 7493, 7489 y 7482. Horario de atencion: lunes a viernes 09:00 - 18:00 h.

e Presencial: En Carretera Cuernavaca — Tepoztlan No. 201, Col. Chamilpa, C.P.
62210, Cuernavaca, Morelos.

e Enlos Libros situados en las Plazas de Cobro.

e Via correspondencia: al Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
CAPUFE, con domicilio en Cuernavaca — Tepoztlan No. 201, Col. Chamilpa, C.P.
62210, Cuernavaca, Mor.

Otros:

e Tripticos en las Plazas de Cobro.

e Buzones ubicados en las Unidades Regionales y Oficinas Administrativas.

El Operador da seguimiento a las quejas establecidas por el usuario, generando de un
reporte mensual en conjunto con las unidades administrativas involucradas para el
tiempo de atencion y respuesta de éstas, asi como la implementacion de las medidas

correctivas y preventivas correspondientes para cada caso.

Es importante precisar que para los distintos medios el Operador debe contar con la
capacidad suficiente para responder eficientemente a los usuarios, mantener registros
sobre el tiempo de esperay las acciones derivadas para atender las quejas y sugerencias

recabadas en el periodo.

AV. REVOLUCION No. 374-501A, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CD. DE MEXICO, C.P. 03800.
/|

@ TEL. (55) 5516 9406. [< contacto@triada.com.mx, www.triada.com.mx s
0 9001
Quality

|48



SHCP | i
BANO B RA S (\_/ C I B a n C o r Diseno, Gerencia y Construccion s.A. de c.v.

ANCO NACIONAL DE OBRAS . . .z . s
Y SERVICIOS PUBLICOS Ingeniero Asesor, Monetizacion Autopista México — Puebla.

SEGRETARIA DE HAGIENDA

5.2 ANALISIS DE QUEJAS DE LOS USUARIOS.

Con la informacién mensual relativa a “quejas” integrada por el operador mediante el
Sistema de Atencidn a Expresiones Ciudadanas (SAEC), el Ingeniero Asesor analiza

los datos para el periodo enero — diciembre del 2023 y concluye lo siguiente:

Se registré un total de 231 quejas; el mes con mayor cantidad de inconformidades es
junio con 35, en los meses sucesivos y hasta el fin de afio se registré tendencia a la
baja. (Ver Gréfica 20).

Gréfica 20. Tendencia mensual de Quejas recibidas.
Periodo: enero — diciembre 2023. Sistema SAEC.
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En cuanto a quejas recibidas en el periodo enero — diciembre de 2023 contabilizadas por
Plaza de Cobro, la P.C. 008 - “San Martin” registra el mayor nimero con 79 quejas,
seguida de la P.C. 007 - “San Marcos” con 64 quejas y de la P.C. 071 - “Chalco” con
59 quejas. (Ver Gréfica 21).

Grafica 21. Quejas recibidas por Plaza de cobro.
Periodo: enero —diciembre 2023.
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Del total de quejas recibidas en el periodo clasificadas por el tipo, se observa la siguiente

recurrencia resumida:

La mayor parte de inconformidades son atribuidas a Cobro de peaje en efectivo, con
un total de 63 quejas de las 231 registradas; seguido de quejas sobre Cobro de peaje
por sistemas electrénicos con 51 inconformidades; y referentes al Personal de plaza
de cobro con 42 registros. La clasificacion de Situaciones Extraordinarias refiere del
total del periodo, a 31 quejas por Manifestaciones / bloqueos, colocandose en esta

ocasion como una queja mas recurrente de lo histéricamente registrado.

Se agrupan Otras quejas con menor numero relacionadas a servicios de vigilancia,

gruas, costos de cuotas de peaje etc. (Ver Grafica 22).

Gréfica 22. Resumen de Quejas Recurrentes y Otras quejas en la Autopista.
(SAEC) Periodo: enero —diciembre 2023.
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Observando las gréficas desglosadas de los 3 tipos de quejas mas recurrentes para el
periodo enero — diciembre 2023 en la Autopista México Puebla, del desglose de los tipos

de queja mas recurrentes, se desprenden las siguientes conclusiones: (Ver Grafica 23)

e En el rubro de Cobro de peaje en efectivo, destacan 36 quejas por Entrega de
cambio incompleto y por Deficiencia en la atencion y Carriles insuficientes 9 c/u.

e Para Cobro por peaje en sistemas electréonicos, la mayor cantidad de
inconformidades fueron 37 por Fallas en los Equipos de Control de Transito.

e En cuanto a quejas que dependen del Personal de Plaza de Cobro se registran la
mayoria por Trato Descortés con 33 quejas.

Cabe mencionar que:

e En el periodo no se aumentaron quejas por TAVS fuera de servicio

e Para el caso de quejas por Cobertura de seguro, se registra un total de 16 en el afio.

e Finalmente, para el ejercicio 2023, el acumulado de quejas debidas a
Manifestaciones / bloqueos dentro de las situaciones usualmente extraordinarias,

alcanzo los 31 registros, por lo que es considerada como una queja recurrente.

A continuacién, puede observarse el desglose de todas las quejas por Plaza de Cobro
para el ejercicio 2023 (enero- diciembre) (Ver Graficas 24, 25, 26, 27 y 28).
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Gréfica 23. Tipo de Quejas Recurrentes en la Autopista.
Sistemas de Atencion a Expresiones Ciudadanas (SAEC)
Periodo: enero — diciembre 2023.
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Grafica 24. Quejas recurrentes en Plaza de Cobro 007 San Marcos.
Periodo: enero — diciembre 2023
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Gréfica 25. Quejas recurrentes en Plaza de Cobro 008 San Martin.
Periodo: enero - diciembre 2023
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Grafica 26. Quejas recurrentes en Plaza de Cobro 071 Chalco.
Periodo: enero - diciembre 2023.
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Grafica 27. Quejas recurrentes en Plaza de Cobro 188 San Marcos Bis
Periodo: enero - diciembre 2023 Gréfica 28. Quejas recurrentes en Plaza de Cobro 191 Ixtapaluca
Periodo: enero- diciembre 2023
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Las quejas recibidas con mayor recurrencia por Plaza de Cobro en este periodo son:

Plaza de Cobro 007, “San Marcos”.
e Fallas en los equipos de control de transito: 15 quejas
e Trato descortés: 10 quejas
e Entrega de cambio incompleto: 9 quejas
Plaza de Cobro 008, “San Martin”.
e Manifestaciones/ bloqueos: 23 quejas
e Entrega de cambio incompleto: 12 quejas
e Cobertura: 11 quejas
Plaza de Cobro 071, “Chalco”.
e Trato descortés: 13 quejas
e Entrega de cambio incompleto: 11 quejas
e Fallas en los equipos de control de transito: 10 quejas
Plaza de Cobro 188, “San Marcos Bis”.
e Carriles insuficientes: 6 quejas.
Plaza de Cobro 191, “Ixtapaluca”.

e Trato descortés: 4 quejas

El Ingeniero Asesor analiza el seguimiento que realiza el Operador a las quejas de los
usuarios de acuerdo con un tiempo maximo de respuesta de 10 dias; de las 231
guejas recibidas en el periodo de enero - diciembre 2023, se atendieron en tiempo el
71% (164 quejas) y el 29% (67 quejas) se atendieron fuera del tiempo, aunque se
observa que ha mejorado la atencion de quejas en tiempo y no hay quejas sin atender
en el periodo, los porcentajes sefialan oportunidad de mejora en la atencion brindada.
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Septiembre es el mes que registra mayor incumplimiento en la atencion a tiempo con 10
guejas atendidas fuera de tiempo, es decir, aproximadamente el 65% de las

registradas. (Ver graficas 29 y 30).

Grafica 29. Tiempo de Atencion de Quejas en Autopista.
Periodo enero — diciembre 2023
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Gréfica 30. Atencién en tiempo de quejas — orden mensual
Periodo enero - diciembre 2023
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5.3 RECOMENDACIONES.

Respecto a los servicios de la autopista y conexos, el Ingeniero Asesor sugiere al
Operador reforzar el mantenimiento continuo en Bases de Emergencia y Auxilio Vial
(antes Servicios Médicos), bahias, paradores y depositos de agua, ya que a menudo
presentan acumulacion de basura, residuos producto de retiro de pintura o tendido de

carpeta asfaltica, vegetacion y en algunos casos, deterioros importantes.

En relacion con el analisis de datos de las quejas reportadas proporcionada el Operador,
debe tomar acciones con su personal de cobro de peaje, a fin de mejorar la practica
de los protocolos o mecanismos para el mismo y la sensibilizacion de buenas practicas

en ello, para asi disminuir las quejas correspondientes a “Servicio al Usuario” relativas a:

e Personal de Plaza de cobro: Trato descortés al usuario

e Cobro de peaje en efectivo: Entrega de cambio incompleto.

De igual manera se insta al Operador a cumplir con el puntual seguimiento al
mantenimiento o sustitucién de Equipos de control de transito, habilitado de carriles

cerrados, e incluso dar seguimiento a proyectos que reduzcan las quejas respecto a:

e Fallas en los Equipos de Control de Transito.

e Cobro indebido por medios electronicos de pago.

Relativo al tiempo de respuesta a las quejas, el Ingeniero Asesor recomienda continuar
actuando para responder de manera oportuna a las Quejas y Denuncias emitidas por los
usuarios, para que logren cumplir con el tiempo estipulado en su procedimiento (10 dias),
este trimestre hubo mejora respecto al anterior, sin embargo, el incumplimiento adn se

encuentra cerca del tercio del total de quejas registradas y atendidas.
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Para que esta medicion de atencion a denuncias sea realmente veraz y Util es importante
reforzar la estimulaciéon al usuario para la emision de sus quejas, se recomienda
promover los canales de acceso mas inmediatos y practicos a los usuarios, es decir
aquello a los que se puede acceder mediante dispositivos moviles con el uso de internet,

de manera gratuita y practicamente inmediata.

RECOMENDACIONES. DE TAVS

Ante el creciente y practicamente exclusivo uso de teléfonos mdviles para solicitud de
auxilio, y que de acuerdo a los recorridos realizados por el Ingeniero Asesor y los
Reportes Mensuales de Funcionamiento de las Torres de Auxilio Vial correspondientes
a 2023, proporcionados por CAPUFE, que indican que desde hace un tiempo el 96.36%
de las TAV no funcionan (53 de 55); con respaldo en el oficios de la solicitud de retiro de
dichos elementos y ante las multiples solicitudes del Ingeniero Asesor para atender el
tema, este recomienda que ante la importante decisién girada por Oficio de retirar la
Torres de Auxilio Vial, es primordial regularizar toda la documentacion de seguros y
recuperacion monetaria de los elementos siniestrados o vandalizadas a las cuentas del

Fideicomiso CIB/2849, para cerrar el retiro con total transparencia documental.
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6 CONDICIONES DE FLUIDEZ.

Conforme al Anexo 07 “Requerimientos de operacion de las autopistas, sistemas de
control de peaje, diserio conceptual de la operacion y sistemas de gestion” del Titulo de
concesion, Seccion | “Requerimientos de Operacion de las autopistas” numeral 3.3 las
“Condiciones de Fluidez”, éstas se refieren al deber de mantener la Autopista en
estado de flujo continuo, sin interrupciones, durante el mayor tiempo posible; dirigiendo
oportunamente el trafico en caso de periodos de conservacion de la via o0 ante incidentes

o0 accidentes; y procurando se mantenga la velocidad promedio o con muy poca pérdida.

El uso de sefalamientos fijos y medios electronicos para brindar informacion oportuna y
en tiempo real, ayuda a los usuarios a tomar mejores decisiones durante su viaje, y esto
optimiza el uso de la infraestructura carretera mejorando tiempos de recorrido,
disminuyendo gasto de combustible, congestionamientos viales, impacto ambiental y

accidentes en la Autopista.
6.1 DISPOSITIVOS ITS

Los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS, por sus siglas en inglés) son un gran apoyo
para las vias de comunicacién. El conjunto de estas tecnologias busca lograr una mejor

interaccién entre la infraestructura y la operacién de los transportes que la transitan.

La actual tendencia vial requiere hacer uso de tecnologias debido a que las autopistas
experimentan una tecnificacion acelerada, la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes ha incluido a los ITS dentro de la Red Nacional de
Carreteras, debido a que representan un factor primordial en la automatizacion de
procesos de control y operacion, debido a sus equipamientos de soporte a la operacion
y seguridad carretera. Actualmente, de los distintos subsistemas de ITS, la Autopista
México-Puebla cuenta con elementos de Sefializacion Dinamica o Sefales de

Mensaje Cambiable (SMC), estos permiten al Operador transmitir al conductor.

AV. REVOLUCION No. 374-501A, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CD. DE MEXICO, C.P. 03800. §
& TEL. (55) 5516 9406. < contacto@triada.com.mx, www.triada.com.mx Eosu

61]

150 9001
Quality



SHCP

SEGRETARIA DE HAGIENDA

BANOBRAS  ()ClBanco Wi

Disefio, Gerencia y Construccion s.A. de c.v.

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS

Ingeniero Asesor, Monetizacién Autopista México — Puebla.

informacion actualizada en tiempo real de forma remota, y gestionar el transito de forma

dindmica.

De acuerdo con el Manual para proyectos de Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS)
en Carreteras de la Subsecretaria de Infraestructura de la SICT, la informacion que

puede transmitirse mediante los mensajes luminosos de la sefalizacion dinamica es:

e Estado de la carretera: tiempos de recorrido, estado de las salida y demora en las
casetas de cobro.

e Incidentes: Situaciones de peligro o condiciones que puedan afectar a la conduccién
(accidentes, congestiones, obras, desprendimientos, objetos en pavimento, etc).

e Prohibiciones, obligaciones, recomendaciones y avisos, tales como circulos por el
carril derecho por obras, salida cortada, desvios u otros.

e Consejos sobre seguridad vial.

CPO A KM 56+000 CPO A KM 96

Imagen 4. Sefiales de Mensaje Cambiable (SMC)
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Se presenta el inventario y estado de las Sefiales de Mensaje Cambiable (SMC) de la
Autopista México - Puebla:

Tabla 6. Estado de las sefiales de Mensaje Cambiable

No. Cuerpo Cadenamiento Tramo/Centro de Trabajo  Estado actual Tipo
1 A 56+000 Llano Grande Operando D1
2 A 96+800 PC San Martin Operando Al
3 B 56+000 Llano Grande Operando Al
4 B 96+800 PC San Martin Operando Gl

En seguimiento a las recomendaciones del Ingeniero Asesor para la implementacion de
mas subsistemas de vanguardia que mejoren la fluidez y seguridad de la Autopista; y
disminuyan el indice de siniestralidad local. Relativo al “Estudio y proyecto para el
Sistema de alertamiento de vehiculos fuera de control préximos a la PC 007 San Marcos,
de la Autopista México-Puebla”, durante el ultimo trimestre del periodo enero—diciembre
de 2023, se realiz6 la presentacion y apertura de proposiciones de la licitacion publica
LO-09-JOU-009J0U002-N-252-2023, asi como la emision del acta de fallo el 06 de
noviembre de 2023.

El Operador (CAPUFE) suscribioé con la empresa CPS INGENIEROS FILIAL MEXICO,
S. DE R.L. DE C.V., en participacién conjunta con STRATEGA, P Y S, S.C., el contrato
4500033951, por un monto de $1,843,005.01 con periodo de ejecuciéon del 15/11/2023
al 12/04/2024 para la atencién de dicho estudio mediante el programa de Modernizacion.

El Ingeniero Asesor continuara dando seguimiento a los esfuerzos del Operador para la

futura implementacion del ITS local mas adecuado en la Autopista México Puebla.
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6.2 REDES SOCIALES

Ademas de los medios de contacto generales (teléfono y pagina web), se puede seguir
al organismo por medio de sus redes sociales, las 24 horas del dia.

0 https://www.facebook.com/CAPUFEmex/ Ver imagen 5
° https://www.youtube.com/@CAPUFEmMex Ver imagen 6

X https://twitter.com/CAPUFE Ver imagen 7

6.2.1 TWITTER @CAPUFE.

En la Central de Atencion a Usuarios se administra la cuenta de Twitter @ CAPUFE, es
la red social a través de la cual se interactla con los usuarios, se difunden mensajes y
respuestas relacionados con las condiciones de incidencias y transito, clima, reportes de
recomendaciones para viajar seguro en la Autopista, etc. Atiende las 24 horas de los 365
dias del afo. (Imagen 7 — Cédigo QR 1), para la Autopista México-Puebla, la red de

CAPUFE utiliza el hashtag #AutMéxicoPuebla. Algunos ejemplos (Imagen 8)

Imagen 5. Pagina de bienvenida CAPUFE en Facebook
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< C & facebookcom/CAPUFFmex/ G Re® O
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8 - Caminos y Puentes Federales de Ingresos y
APUFE .« .
Servicios Conexos

12 mil seguidores + 47 seguidos

Publicaciones Informacién Fotos Videos

Conecta con Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos en Facebook

[ W ermnes
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Imagen 6. Pagina de bienvenida CAPUFE en Youtube

D CAAURE - YouTube x + ~ - bl %
« C @ youtube.comy@CAPUFFmex @« O0&
= D&

ol 2023

g B Francisco

(B Suscripciones VIEA

B abioteca Pigine web oficisl

O sistorial

CAPUFE

(BCAPUFEmex

Més informacién sobre este ca >
PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES INFORMACION
Explorar
&  Tendencios Videos P Reproducir todo
d  Musica
[ Peliculas

)  Envivo

€2 Videojuegos
Servicios de emergencias y 13 anlversario 074 Certificacién Entorno Laboral CEREMONIA DIA DEL Dia de la Caminera y el

T Noticas asistencia vial CAPUFE 9 vistes + 4r Saludable de CAPUFE CAMINERO 2022 Caminero 2022

Imagen 7. Pagina de inicio X “antes twitter”
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Imagen 8. Tweets 11y 12 de diciembre 2023.
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CAPUFE & @CAPUFE - 6d

Buenas tardes, lamentamos la mala
experiencia. Estamos a tu disposicién para
darle seguimiento a tu comentario. ;Nos
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6.3 RECOMENDACIONES.

El Ingeniero Asesor, recomienda al Centro de Control de operaciones (CCO) del
Operador mantener una linea de comunicacion directa, eficiente, activa y actualizada con
la Autopista en todo momento, a fin que la informacion que sea publicada en redes
sociales se encuentre actualizada en tiempo real, principalmente en lo que se refiere a
atenciébn de siniestros, cierres parciales o totales del tramo carretero, trabajos,
maniobras, asi como su duracion correspondiente, con el objetivo de que los usuarios
sean informados oportunamente y puedan evitar demoras en su trayecto, asi como

mayores afectaciones al trnsito vehicular y accidentes.

El Ingeniero Asesor aconseja que, en éste, como los demas medios de contacto y
comunicacion con los usuarios, CAPUFE debera atender de manera personalizada
cualquier duda, aclaracion, queja, denuncia o comentario sin la necesidad de ser
canalizado a otras formas de contacto, con personal capacitado e informado sobre las

condiciones Operativas de la Autopista que prevalezcan.

En lo relativo a la rehabilitacion de tableros de mensaje cambiable, el Ingeniero Asesor
reconoce la labor de reactivacion, en este informe se reportan 4 instalados y en
operacion, se recomienda continuar con los trabajos de mantenimiento constante y
recuperacion para contar con mas elementos de apoyo al transito del usuario en la

Autopista.
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7 CONDICIONES DE CONFIABILIDAD.

Conforme al Anexo 07 “Requerimientos de operacion de las autopistas, sistemas de
control de peaje, diserio conceptual de la operacion y sistemas de gestion” del Titulo de
concesion, Seccion | “Requerimientos de Operacion de las autopistas” numeral 3.4 las
“Condiciones de confiabilidad”, el operador debe tomar acciones para mantener la
confiabilidad y la calidad del servicio; estas acciones deben documentarse. La
informacion que se le da al usuario debe ser veraz, oportuna, constante, actualizada y

Gtil para que el usuario pueda tomar decisiones.

El cumplimiento continuo a las condiciones de seguridad, comodidad y fluidez aporta a
las condiciones de confiabilidad, el Operador mantiene las 24 horas y los 365 dias del
afio un servicio de telefonia y sitio de internet para que el publico en general conozca la
informacion béasica del organismo (CAPUFE), asi como de los servicios ofrecidos en la
Autopista, principalmente sobre los derechos y obligaciones del usuario, tal como
cobertura de los seguros, seguimiento a emergencias o accidentes, tarifas vigentes,

trazo de rutas, facturacion, recomendaciones de conduccion, etc.

7.1 TELEFONO DE ATENCION A USUARIOS.

El nimero de atencién a usuarios 074 recibe llamadas de teléfonos celulares y usuarios
de lineas fijas, esta a cargo de Caminos y Puentes Federales, y proporciona apoyo de
manera gratuita a los usuarios de la Autopista México—Puebla ante cualquier
eventualidad. El costo de la llamada es Uunicamente el de los cargos del proveedor del

servicio telefénico fijo o movil del usuario.

7.1.1 CENTRAL DE ATENCION TELEFONICA 074 (CAT 074).

La Central de Atencion a Usuarios es el area responsable de recibir, registrar, canalizar

y dar seguimiento a las llamadas de los usuarios que se comunican al 074. Los usuarios
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pueden solicitar informacion sobre condiciones de transito y climatologicas, tarifas,
rutas, asi como pedir servicios de gruas, asistencia vial y médica prehospitalaria

gratuita; y reportar incidentes carreteros que ocurran en la red operada por CAPUFE.

También se pueden recibir quejas, comentarios y felicitaciones respecto a los servicios
gue ofrece. (Imagen 9 - Codigo QR 2y 3).

El Operador, también cuenta con lineas telefonicas adicionales para brindar atencion
desde cualquier parte del pais, se enlistan a continuacion:

e (777) 329 21 00 - Oficinas centrales en Cuernavaca, Morelos.

e (55) 5200 20 00 — Oficinas de enlace en Ciudad de México.

e 8001128700 - Quejas desde elinterior de la Republica.

e 5520002000 - Quejas desde la Ciudad de México.

Imagen 9. CAT 074 CAPUFE

a3t
GOBJERNO DE Hesitin B - ]
MEXICO egistro para vacunacion Iinformacion i

‘. L .“grg
> Caminos y Puentes Federales » Prensa . o’ iy '! :’
e
L

2022 ‘m La importancia se
" @CAPUFE Y 074, AL SERVICIO DEL
" USUARIO ‘i
Caminos y Puentes Federales, (CAPUFE), reitera a sus . Cédl,go QR 2
usuarios que el nimero telefénico 074 es el medio Video ¢',Que es CAPUFE?

oo

de contacto a través del cual pueden solicitar
nformacién sobre las condiciones de transito

Cédigo QR 3
Servicios CAPUFE y 074.
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7.2 LA PAGINA WEB

https://www.gob.mx/capufe

Se encuentra disponible para todos los usuarios de Internet en idioma
espafiol y sin costo, con una disponibilidad de 24 horas diarias, 7 dias
de la semana.

La pégina da la bienvenida con un banner que rota informacion de

interés para los usuarios, relativa por ejemplo al: 074, informacion de

seguro del usuario, tarifas vigentes, facturacion en linea, etc. (Imagen Codigo QR 4
10 - Codigo QR 4); asi mismo tiene entradas de blog con informacién P‘é?&g%‘l’:"éb

atil para conocer los significados del sefialamiento horizontal, la
afectacion del suefio o condiciones climaticas durante un viaje, etc.;
ligas de interés y comunicados de prensa para el aviso de
implementacion de operativos especiales debido a periodos
vacacionales o dias de asueto y los resultados posteriores debido al
aumento de aforo que presentan las autopistas.

Imagen 10. P4gina de bienvenida https://www.gob.mx/capufe
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8 OPERACION EN PLAZAS DE COBRO.

8.1 EQUIPAMIENTO DE CONTROL DE PEAJE EN PLAZAS DE
COBRO.

Conforme a lo sefialado en el Titulo de Concesion, el Operador debera contar en todo
momento con el equipo funcional y necesario en la Autopista, asi como, con los debidos
procedimientos operativos, estando obligado a cumplir con Requerimientos de Integridad
de Peaje Relativos a Aforo e Ingresos (cero faltantes en cobro de peaje, sin admision de
exentos ni eludidos, control de cruces de vehiculos no usuarios, etc.), asi como con
Sistemas de Control de Peaje eficientes (puntos de recoleccion, sistemas automaticos
de clasificacion, deteccion de vehiculos, servidores de plazas de cobro, centro de

operaciones de peaje, sistemas de comunicacion, etc.).

El Centro de Operaciones de Peaje (para el caso de la Autopista México — Puebla “Centro
de Liquidacion Regional” CLR) es por definicidn, el nucleo de todo el sistema de cobro,
ahi se procesan las transacciones de los controladores de carril recibidas por medio de
los servidores de las plazas de cobro. También, se realizan los reportes financieros
diarios y mensuales, reportes de transacciones de peaje, etc., los cuales son generados
por un sistema de administraciéon de bases de datos relacionales, mismos que son

entregados a las autoridades en la fecha establecida y libre de errores.

Estos reportes, dependen de los equipos del sistema de cobro de peaje, los cuales,
deben evaluarse a través de parametros de eficiencia, confiabilidad, disponibilidad, rango
entre fallas y el tiempo de reemplazo o correccion de la falla, segun sea el caso.

Los equipos de peaje, a nivel carril y plaza de cobro, aseguran y garantizan el control y
gestion del aforo - ingreso, manteniendo el cumplimiento a las especificaciones y
funcionalidades operativas establecidas por el Concesionario a travées del Operador,

asegurando la flexibilidad y compatibilidad informatica requerida entre sus componentes.
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Los componentes son los siguientes: (Imagen 11):

Imagen 11. Componentes y equipos de control de peaje en carriles de cobro.

Barrera automatica de
salida (de paso) (4)

Antena de

telepeaje (3 ’
peaje (3) Cortinas foto eléctricas

a la sala del carril (10)

Semaéforo de usuario
con alarma visual y
sonora integrada (1)

!

Sistema de deteccidn y
clasificacion vehicular
(pos - clasificador) (9)

Cabina de cobro (7)

Camara de

videograbacién Display de tarifas (2)

Sensores contadores de
rodada sencilla y doble (9)

Gabinete de carril (8)

Loop o lazo magnético de

Barrera automdtica presencia (11)
o manual de g
entrada (5) v .
Y ,
S v & Sistema de detecciény
clasificacion vehicular
u} 4 (pre - clasificador) (9)

Luz de destello (6)

1. Equipo en carril

e Seméforo de usuario con alarma visual y sonora integrada (1).

e Display de tarifas (PVE — Pantalla de Visualizacion de LCD a nivel cabina) (2).
e Seméaforo de marquesina.

e Antena de telepeaje (3).

e Interfaz con equipo de telepeaje.

e Interfaz de comunicacion con plaza de cobro.

e Barrera automatica de salida (de paso) (4).

e Barrera manual y automatica de entrada (5).

2. Equipos complementarios

e Sefializacion de marquesina telepeaje.
e Sefalizacion de marquesina pago efectivo.
e Sefializacion de marquesina tarjeta bancaria.
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e Indicadores electrénicos de tarifas.
e Indicador visual de clase.
e Luz de destello (6).

3. Equipo en cabina (7)

e Unidad de Procesamiento Central de carril (CPU).

e Sistema de alimentacién ininterrumpida (SAIl - UPS).

e Panel de control en el interior del gabinete de carril (8).

e PLC (Control Légico Programable).

e Display tactil cobrador con pantalla acustica/monitor/consola de cobrador.
e Impresora de recibos/boletera térmica de comprobantes de pago.

e Unidad de Comunicacion (interfono)/Teléfono IP.

e Software de carril.

4. Equipo de Piso

e Sistema de deteccion y clasificacion vehicular (pre y pos clasificador) (9).
e Cortinas fotoeléctricas a la entrada y salida del carril (10).
e Loop o lazo magnético de presencia (11).

5. Sistema de Video

e Céamara fija exterior comprobacion de clasificaciéon del vehiculo.

e Camara mini-domo de control (para interior de cabina).

e Fuente de alimentacion 220/120/24v.

e Insertador de Textos video para colocar titulacién (camara fija exterior y mini-
domo).

Dichos componentes pueden ser electromecéanicos o automaticos, siempre que su
funcionamiento cumpla con la precision especificada en los requerimientos operativos,
en este caso, que se garantice una eficiencia del 99.5%. En resumen, el propdsito
principal de la Operacion y su equipamiento sera vigilar permanentemente las
actividades y el flujo vehicular, garantizar un adecuado cobro de peaje, ofreciendo al
usuario/cliente un alto nivel de servicio, seguridad, comodidad, fluidez y confiabilidad en

su transito por la Autopista.
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8.2 CARRILES DE COBRO.

Debido a la necesidad de ofrecer un servicio agil para el usuario, las transacciones de
cobro deben tomar el menor tiempo posible. Por ello, el sistema cuenta con todo lo
necesario para reducir los tiempos de cobro, sin que sea rebasada la duracion de espera

indicada en el Titulo de Concesién: 3 minutos.

El carril de cobro estd compuesto por el controlador de carril, y los subsistemas
necesarios para realizar el cobro eficientemente y sin errores, tales como la terminal de
carril, impresora, barrera, sensores, pantalla de importe, semaforo, etc. El sistema puede
clasificar vehiculos por medios manuales y automaticos, y genera informacion
relacionada con el transito, almacena informacion y la transmite al servidor de plaza de

cobro.

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE VEHICULOS.

De acuerdo con el cumplimiento del Titulo de Concesion, en su Anexo 07, Seccion I,

numeral 14, el sistema de control de peaje de cada carril debe tener la capacidad para:

e Registrar todos los cruces de vehiculos por el punto de cobro.
e Clasificarlos por medio del cajero.

e Clasificarlos automaticamente.

e Especificar el medio de pago.

e Registrar la cantidad pagada.

e Dar paso al vehiculo ya atendido.

e Entregar el comprobante de pago.

e Separar un vehiculo de otro; y

e Medir la duracién del vehiculo en la zona de cobro.
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Adicionalmente, la clasificacion de un vehiculo se forma por la relacion entre el tipo de
vehiculo detectado con respecto a la tarifa de pago realizada.

Las formas de pago de acuerdo con el Titulo de Concesion y contempladas en el sistema
de cobro de la Autopista actualmente son:

1. Vehiculos con pago.
e Efectivo (moneda nacional).

e Prepago con medio electronico de identificacion (Telepeaje - IAVE).
2. Vehiculos sin pago (VSP).

e Vehiculo militar.
e Vehiculo de emergencia.
e Policia Federal.
e Policia Judicial.

¢ Residentes. (No aplica para este caso).
3. Eludido, paso forzado.

A continuacién, se resume la configuracion fisica de los carriles por Plazas de Cobro, asi
como su Sistema de Control de Peaje; lo anterior, de acuerdo con la informacién
proporcionada por el Operador (Tabla 7).

Tabla 7. Configuracion de carriles por Plaza de cobro.

Plaza de C?r_riles Carril_es Il:arril_tats C_arriles Carriles Exclusivos Ubicacion
Cobro Fisicos | Operativos | Reversibles | Multimodales Km
SaFr".GMgDrZos 15 23 ] 13 2 1B y 15A 33+200
Sg'r?h'-:'l]gftin 29 38 9 23 6 | 15141622y 29| 96+100
Chaleo 14 14 0 14 0 32+000
Marcos B | 4 z 0 2 0 32+600
|X|;';:p;|?]1ca 6 6 0 5 1 3B 32+067

Los carriles 1A (2802) y 2B (2803) de la PC 188 San Marcos Bis no operaron durante el
periodo enero - diciembre 2023 por falta de componentes de control de transito, el

Operador compartio el acta informativa PC188BIS-00080-2024 del 29 de enero de 2024
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(Anexo 4), cuyo asunto refiere a la Apertura de carriles 1-A (2802-A) y 02-A (2803-A) a
la circulacién PC188 San Marcos Bis; de acuerdo a lo descrito en ella, dichos equipos se
habilitaron el 26 de diciembre y cumplieron satisfactoriamente las pruebas CEP—SICE
para las lecturas de tarjetas IAVE; cabe mencionar que en adicién al acta, CAPUFE
informd que para febrero de 2024, ya contaran con personal para la apertura de estos
carriles, toda vez que durante la revisién del Anteproyecto de presupuesto de operacion

2024, se comprometi6 a realizar los esfuerzos para ello durante el ejercicio 2023.

8.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE DESEMPENO DEL
SISTEMA DE CONTROL DE PEAJE EN PLAZAS DE COBRO.

De acuerdo con Anexo 07, “Requerimientos de Operacion de las Autopistas, Sistemas
de control de Peaje, Disefio Conceptual de la Operacién y Sistemas de Gestion, Seccion
Il, “Lineamientos generales que debera cumplir el Sistema de Control de Peaje”, numeral

1. Descripcion General del Sistema de Control de Peaje”, cita lo siguiente:

“El sistema de control de Peaje debera permitir la recaudacion agil y segura de los fondos
de Peaje, procurando la suficiencia y los medios necesarios para lograr que el usuario
se detenga el menor niumero de veces a lo largo de la ruta para la realizacion de pago
de cuotas. Ademas, debera contener los dispositivos necesarios para garantizar que los
fondos ingresados correspondan al trafico que utilice la via, asi como, que genere la
informacion estadistica detallada y completa para andlisis posteriores de resultados y

desemperio tanto de la via como de sus operadores.”

Por lo anterior, los componentes del sistema de cobro deberan evaluarse a través de los
parametros de confiabilidad, disponibilidad, rango entre fallas (MTBF) (tiempo que
transcurre entre fallas de componentes del sistema) y el tiempo de reemplazo o
correccion de la falla (MTTR) (tiempo de respuesta), segun el caso, y de acuerdo con los

requerimientos del Titulo de Concesién.
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8.3.1 ANALISIS DE EFICIENCIAS DEL SISTEMA DE CONTROL DE
PEAJE EN PLAZAS DE COBRO 2023.

Con el objetivo de monitorear el cumplimiento al nivel de eficiencias de los sistemas y
componentes de peaje en las plazas de cobro, asi como la medicion de su nivel de
desempeiio, en este apartado se realiza un analisis y seguimiento de estas en los meses
contemplados de enero a diciembre de 2023, con el proposito de comprobar su debido
cumplimiento solicitado en el Titulo de Concesion (99.50%).

El Ingeniero Asesor a través de la informacion proporcionada por el Operador (CAPUFE),
llevd a cabo la revision y andlisis correspondiente y se puede observar un resumen del
cumplimiento, presentando los siguientes promedios para el afio 2023 (periodo enero -

diciembre) en la Tabla 8.

Tabla 8. Cumplimiento mensual de Eficiencias en Plazas de Cobro.
Periodo: enero — diciembre 2023

PORCENTAJE MENSUAL DE EFICIENCIA
DE EQUIPOS DE CLASIFICACION DE PEAJE EN PLAZAS DE COBRO 2023
7 8 71 188 191
PLAZADE COBRO | SAN MARCOS SAN