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S o zf; ASUNTO: RECORRIDO PARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE
el MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE PEAJE Y
TELEPEAJE EN LA PLAZA DE COBRO No. 08 "SAN MARTIN" DE LA AUTOPISTA
MEXICO - PUEBLA,
N° ACUERDOS

Se realizé recorrido en conjunto con personal de CAPUFE a la Plaza de Cobro no. 08 "San Martin", para el seguimiento al cumplimiento del Contrato
1 correspondiente al "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE PEAJE Y TELEPEAJE INSTALADOS EN LAS PLAZAS DE
COBRO DE LA RED FONADIN Y TRAMO MEXICO-PUEBLA", observandose lo siguiente:

'Referente a los trabajos de este contrato, ejecutados por la empresa proveedora "REVENUE COLLECTION SYSTEMS S.A. DE C.V.", en pamcular al‘
'MANTENIMIENTO PREVENTIVO, se observo:

1 CAPUFE informa que el Modulo de Fallas Institucional PROGRESS dej6 de operar en septiembre de 2022 y actualmente, opera con una bitacora en formato de
'Excel, en espera de que entre en funcionamiento la nueva version del Médulo de Fallas Institucional.

2. CAPUFE cuenta con la informacion relativa a los procesos de Mantenimiento Preventivo, por lo que durante el recorrido mostré lo siguiente:
|- Bitacora fisica.

- Archivos de bitacora electronica.

. Fichas de intervencion.

! Respaldo en formato PDF del registro histérico de Fallas.
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- Entre otra informacién. i

3 'CAPUFE Compartlra la documentacion correspondlente a los diferentes procesos que conforman al Mantenimiento Preventlvo como son:

- Monitoreo de envio-recepcion de base de datos.

- Mantenimiento preventivo a software.

- Plan de servicio de mantenimiento preventivo mensual.

Respecto al MANTENIMIENTO CORRECTIVO, se acordé: o il
1. CAPUFE compartira al Ingeniero Asesor la evidencia documental de las diferentes etapas del proceso completo de tres (3) diferentes servicios de este rubro, A '
correspondientes a los procedimientos de Sustitucion de componentes por siniestralidad y/o Sustitucién de componentes por fin de vida util, como diagndstico en J . 2

5  bitacora electronica, atencidn de falla y refaccionamiento. 8

12. CAPUFE compartira la relacién de personal técnico y curriculum vitae para el servicio de mantenimiento asignado en esta plaza de cobro.

13. CAPUFE compartira la Gltima relacién con el inventario de mantenimiento a equipo de peaje y telepeaje existente en la plaza de cobro.

‘4 CAPUFE cuenta con la informacién relativa a los procesos de Mantenimiento Correctivo, por lo que > durante el recorrido mostro lo S|gwente
- Bitacora fisica.
|- Archivos de bitacora electronica.
6 |- Fichas de intervencion.
|- Dictamenes técnicos - Cotizaciones.

|- Actas de entrega - recepcion. v 1 o
- Entre otra informacién. ~ /
Durante el recorrido se observod que, respeclo al inventario de herramienta y ‘materiales de la proveedora del servicio, algunos puntos no se cump OF’e’jempIo, el ol

7 disco limpiador de unidad CD-ROM y la goma blanda debido a que, a decir del proveedor, ya no se utiliza actualmente. Asimismo, los guarites de carnaza se y/’,’/-/ 4

sustituyeron por otros guantes de nylon recubiertos de poliuretano dieléctricos, los cuales, presentan el mismo funcionamiento. L4

Adicional a lo anteriormente mencionado, CAPUFE proporcmnara las Fichas de intervencion del repor‘(e mensual de fallas, correspondlentes al mes de febrero de.
12023,

8 | CAPUFE proporcionara la informacién mencionada anteriormente a mas tardar el miércoles 12 de abril de 2023.
;Se cierrra la presente minuta siendo las 15:45 h del mismo dia de su apertura.
|
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REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA: 05-ABR-2023. LUGAR: PC 71 "CHALCO", KM 32+000 AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA.

ASUNTO: RECORRIDO PARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE PEAJE Y
TELEPEAJE EN LAS PLAZAS DE COBRO DE LA AUTOPISTA MEXICO - PUEBLA.
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