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TRRPIIR L Cliente Proyecto HoradeReunion
Planeacion ‘ Extraord.
IR Lugar de Reunion PC 191 "IXTAPALUCA".
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‘ . : E . . Fin de la Reunion e ERaE
CAPUFE geniero Asesor, & A Mexico Puenla : Ll e
d ASUNTO: RECORRIDO PARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECGTIVO A EQUIPOS DE PEAJE Y
TELEPEAJE EN LA PLAZA DE COBRO No. 191 "IXTAPALUCA" DE LA AUTOPISTA
MEXICO - PUEBLA.
N° : ACUERDOS

Se realizd recorrido en conjunto con personal de CAPUFE a la Plaza de Cobro no. 191 "ixtapaluca", para el seguimiento al cumpiimiento del Contrato‘
1 correspondiente al "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE PEAJE Y TELEPEAJE INSTALADOS EN LAS PLAZAS DE
COBRO DE LA RED FONADIN Y TRAMO MEXICO-PUEBLA", observandose lo siguiente:

Referente a los trabajos de este contrato, ejecutados por la empresa proveedora "CONTROLES ELECTROMECANICOS, S.A. DE C.V.", en particular al‘
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, se observe: |
1. CAPUFE informa que el Modulo de Fallas Institucional PROGRESS dej6 de operar en septiembre de 2022 y actualmente, opera con una bitacora en formato de
Excel, en espera de que entre en funcionamiento Ia nueva version del Médulo de Fallas Institucional.

2. CAPUFE cuenta con la informacién relativa a los procesos de Mantenimiento Preventivo, por lo que durante el recorrido mostré lo siguiente:
- Bitacora fisica.
3 - Archivos de bitacora electrénica.
- Fichas de intervencion.
.- Entre otra informacién.

3. CAPUFE no cuenta con el programa de actividades enfocadas al Mantenimiento Preventivo del Hardware.
/4. CAPUFE manifiesta que, actualmente, no cuenta con sellos para los gabinetes ubicados en las cabinas de cobro, lo que posiblemente sea solventado en un mes
y medio mediante la compra de aproximadamente cien sellos. ‘
'5. CAPUFE indica que el proveedor no cuenta con almacen de refacciones en esta plaza de cobro. Su almacén se ubica en la Av. Viaducto Tlalpan no. 1007, Col.
San Buenaventura, Alc. Tlalpan, CDMX.
6. Las fallas en software se atienden via remota, por un programador el cual, es contactado por el técnico encargado mediante via telefénica en caso de requerirse.
7. Los trabajos en altura se efecttian mediante el uso de una gria y los efectia otro personal de la proveedora, por lo que ya el técnico asignado a esta plaza de
‘cobro no utiliza el arnés ni el andamio.

8. CAPUFE compartira la documentacion correspondiente a los diferentes procesos que conforman al Mantenimiento Preventivo, como son:

- Mantenimiento preventivo a software.
- Plan de servicio de mantenimiento preventivo mensual.
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4. CAPUFE cuenta con la informacion relativa a los procesos de Mantenimiento Correctivo, por lo que durante el recorrido mostré 1o siguiente:
- Bitacora fisica.
- Archivos de bitacora electrénica.
7 |- Fichas de intervencion.
.- Dictamenes técnicos - Cotizaciones.
- Actas de entrega - recepcion.
- kntre otra informacion.

|
 [El personal de la proveedora no cuenta con espacio para resguardar la totalidad de s equipo y herramienta, por lo que durante el recorrido, mostré solamente una
porcién de la misma. CAPUFE proporcionara evidencia de la totalidad de la herramienta y equipo del técnico de la proveedora.

”;Adibibﬂhéi”amla éﬁféfiérhi'éﬁte"ﬁﬁéhbironé'dd:7CAPUFE proporcionara las Fichas de intervencion del Fﬂeﬁbb'r't'émfﬁénsual de fallas, correspondientes al mes de febrero de
'2023.
9 | CAPUFE proporcionara la informacion mencionada anteriormente a mas tardar el miércoles 12 de abril de 2023.
/Se cierrra la presente minuta siendo las 19:30 h del mismo dia de su apertura.
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REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA: 05-ABR-2023.

LUGAR: PC 71 "CHALCO", KM 32+000 AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA

ASUNTO: RECORRIDO PARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE PEAJE Y
TELEPEAJE EN LAS PLAZAS DE COBRO DE LA AUTOPISTA MEXICO - PUEBLA
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