y: ; MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
s ciomes AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA

Proyecto : Monetizacién autopista México - Puebla
Departamento: Desarrollo
Fecha: 06/02/2024
Elaborado por:  Miriam Juarez B.
Descripcion : Solicitud de cambios para el tablero "Quejas autopista México - Puebla".
Tipo: Ajustes Version: 1.0
Versién Prioridad Nombre Necesidad/Objetivo Estatus Solicitado por Aprobado por Comentarios
En la gréfica "QUEJAS RECURRENTES" Analista d J M | G ted
1 1.0 3 Moderada RNFO1 |Color por concepto en "quejas recurrentes” |cada concepto debe tener un color Pendiente de Vo.Bo Paulina Leyva na ls'a ,e uan' anue erente ce
diferente Ingenieria Tinaco Proyecto |cada que se agregue un concepto y subconcepto
nuevo el usuario debe notificar a desarrollo Bl para
En la gréfica "OTRA! EJAS" li M | realizar el ajuste.
2 1.0 3 Moderada RNF02 |Color por concepto en "otras quejas” n la grafica "OTRAS QUEJAS" cada Pendiente de Vo.Bo Paulina Leyva Analista de Juan Manue Gerente de

concepto debe tener un color diferente Ingenieria Tinoco proyecto

i "Quej Anali M | Actual | i
Ordenamiento descendente en "Quejas pendiente de Vo.Bo Paulina Leyva nalista de Juan Manue Gerente de ctualmente el ordenamiento esta por concepto y

3 1.0 3 Moderada RFO1 . ) L.
recurrentes" Ingenieria Tinoco proyecto de forma alfabética.

Ordenamiento descendente en "Otras Analista de Juan Manuel Gerente de |Actualmente el ordenamiento esta por concepto
4 1.0 3 Moderada RF02 o Pendiente de Vo.Bo Paulina Leyva - u ) L ! P ptoy
quejas Ingenieria Tinoco proyecto de forma alfabética.
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Soluciones

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA

Clave

Nombre

Descripcion

RFO1

Ordenamiento descendente en
"Quejas recurrentes"

y de forma alfabética.

descendente.

Actualmente el ordenamiento de la grafica de QUEJAS RECURRENTES es por concepto

Se desea ahora un ordenamiento por nimero de quejas y que se visualice de forma

RF02

Ordenamiento descendente en
"Otras quejas"

forma alfabética.

descendente.

Actualmente el ordenamiento de la grafica de OTRAS QUEJAS es por concepto y de

Se desea ahora un ordenamiento por nimero de quejas y que se visualice de forma

07/02/2024

Deficiencia en la atencién

COBRO DE PEAJE

Dudas sobre las tarifas

COBRO DE PEAJE

COBRO DE PEAJE EN EFECTIVO  COBRO DE PEAJE EN SISTEMAS

PRESENTACION ACTUAL

QUEJAS RECURRENTES

ELECTRONICOS

QUEJAS RECURRENTES

Carriles insuficientes Deficiencia en la atencién

CONDICIONES DE POLIZA DE
SEGURO DE USUARIO

Entrega de cambio

63
51
42
40
40
20 16 R
4
_ !
0 ] e ———

1

Fallas en los equipos de
control de trénsito

COBRO DE PEAJE EN EFECTIVO

EJEMPLO RFO1

S

o

PERSONAL DE PLAZA DE COBRO TAVS

Largas filas en plaza de
cobro

Yei Soluciones

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Clave Nombre Descripcion
En la gréafica "QUEJAS RECURRENTES" cada concepto debe tener un
color diferente.
RNFO1 Color por concepto en "quejas NOTA: Cada que se agregue un concepto nuevo el usuario debe
recurrentes" notificar a desarrollo Bl para realizar el ajuste.
O bien el usuario debe proporcionar el listado completo y el color que
desea asignarle.
En la gréfica "OTRAS QUEJAS" cada subconcepto debe tener un color
diferente.
" .. |NOTA: Cada que se agregue un subconcepto nuevo el usuario debe
RNF02 Color por concepto en "otras quejas

notificar a desarrollo Bl para realizar el ajuste.
O bien el usuario debe proporcionar el listado completo y el color que
desea asignarle.

36

Entrega de cambio incompleto

63
. |

COBRO DE PEAJE EN EFECTIVO

NUEVO ORDENAMIENTO
(Descendente por cantidad de quejas)
QUEJAS RECURRENTES

ELECTRONICOS

COBRO DE PEAJE EN SISTEMAS PERSOMAL DE PLAZA DE COBRO  CONDICIONES DE PGLIZA DE

COBRO DE PEAJE Tavs
SEGURO DE USUARIO

COBRO DE PEAJE EN EFECTIVO

Carriles insuficientes

Deficiencia en la atencién

2 1

No se entregé el boleto

Largas filas en plaza de cobro  Fallas en los equipos de control
eorrespondiente i

e trinsito
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